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Fiche Produit : SysAudit
Audit de l'utilisation des logiciels du parc

Sys Audit est un module d’audit de I'utilisation des logiciels du parc. Il permet:
- d'identifier précisément les logiciels utilisés par poste
- de connaitre parfaitement la liste des logiciels les plus utilisés sur le site
- de compter exactement le nombre de licences nécessaires aux utilisateurs
- de faire le bilan précis des renouvellements de maintenances
- d'identifier les logiciels qui ne sont plus utilisés
- de calibrer au plus juste les configurations des machines pour les utilisateurs.

Audit d'utilisation des loqiciels

SysAudit, est un module d’inventaire du taux d’utilisation des logiciels du poste client. Il permet de
connaitre la date et la durée d’utilisation des logiciels de I'utilisateur.

La recherche des logiciels est rapide. Elle fonctionne a distance en tache de fond et n‘empéche pas le
travail de I'utilisateur. L'audit des logiciels fonctionne également en mode déconnecté, lorsqu’il est installé
en tant que service. Une console de visualisation permet a I'administrateur de connaitre I’état d’utilisation
de tous les logiciels des postes.

Un module de requéte permet la consolidation des informations dans un fichier au format « .csv » (que
I'on peut exporter dans Excel). Les informations d’inventaire sont stockées au format CSV ou dans une
base données MYSQL. La base de données, s'’installe, démarre a distance et fonctionne en
Internet/Intranet.

Par exemple, il est possible de connaitre facilement la courbe d'utilisation d’un logiciel en particulier ou
d’une liste de logiciels.

Services d'Audit

Parametres Ade

Fichier Audit Consolidation

audit
100% |

! TOUAMOTOU )
Affichage par Postes >4
|s|net\s_sdb_s|n43 - [ name | Last access [ delay | Prochum Memory | Size{ko) | Programi

- —— " wisptis.exe 2007/09/06 16:49:25 7i7 4634 8130560 0 /EndSess

= @] sinetis_sdb_sinag winlogon.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1828 8732672 0 winlogon,

8 HADES wuauclt.exe 2007/09/06  16:49:25 717 4192 4861952 51 "CH\WINI

g TOUAMOTOU WZOQKPICK.EXE 2007/09/06 16:49:25 717 3552 4730880 104 "C:\Progl

g BORABORA ACTray.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4212 6291456 400 "C:\Prog

12 HoNOLULU ACWLIcon.exe 2007/09/06  16:49:25 716 43268 6029312 108 "C:\Progi

g WALLYS cssauth.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4844 15866208 2286 "C:\Prog

g LAPG906 GzSnd.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4888 5213304 232 "C:\Progi

hkcmd.exe 2007/09/06 16:49:25 716 1672 5038080 112 "Ci\WINL

iafxpers.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4100 4827488 92 "Ci\WINL

igfxsrve.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4160 4100096 188 C:\WIND

igfxtray.exe 2007/09/06  16:49:25 716 3708 5046272 96 "CiWWINL

scheduler_proxy.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4168 4096000 492 "C:\Prog

smaxdpnp.exe 2007/09/06  16:49:25 716 6072 5881856 904 "C:\Progi

teserver.exe 2007/09/06  16:49:25 718 4696 15007744 42 "C:\Progl

tpdserv.exe 2007/09/06 16:49:25 716 5544 4136960 92 "Ci\WINL

TPHKMGR..exe 2007/09/06 16:49:25 716 5832 5826912 92 "C:\PRO(

TPONSCR.exe 2007/09/06  16:49:25 716 512 4050544 76 "C:\Progi

TpPenMon.exe 2007/09/06  16:49:25 716 5752 5795840 24 "CiIWWINL

TpScrex.exe 2007/09/06 16:49:25 716 648 3877216 84 "C:\Progl

TpShocks.exe 2007/09/06 16:49:25 716 5696 4444160 104 "C:\WINL

TSMResident.exe 2007/09/06 16:49:25 716 5940 43291384 40 "C:\Prog

2007/09/06 16:49:25 56524380

SysDyn.exe 2007/09/06 16:49:25 637 816 5423104 61 C:\WIND

SyScript.exe 2007/09/06  16:49:25 629 5632 87326720 778 "D\ _Sin

PSPad.exe 2007/09/06 16:21:43 r 4236 14139392 3901 "C:\Prog

cmd.exe 2007/09/05 13:36:46 53 4016 2899968 0 cmd.exe

EXCEL.EXE 2007/09/06 16:21:43 38 540 36352000 17472 "C:\Prog

userinit.exe 2007/09/06  16:18:33 7 4516 3788800 0 userinit.e

iexplore.exe 2007/09/06  16:26:23 1 4840 11128832 610 "C:\Progi

Syslnstall.exe 2007/09/05 11:14:15 1 3984 12644352 890 C:\SysD¢
SysPlug.exe 2007/09/05 13:34:46 1 5464 8519680 739 "C:\Progi v

£ ¥
=] OUTLOOK.EXE;2007/03/06 2007/09/06

Pour chaque logiciel, Sys Audit est capable d'afficher :
- le nom de I'exécutable du logiciel
- la date et I'heure de derniére utilisation
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SysAudit est capable également de donner une vue d’affichage des postes qui utilisent un logiciel afin de
comptabiliser facilement la liste des logiciels d'un site et la liste des postes utilisant un logiciel en

particulier.

Fichier Audit

Services d'Audit

- le taux d'utilisation (par période de temps définie, en général la minute)
- la taille mémoire utilisée par le processus
- le chemin d’installation du logiciel
- la taille du programme
- le numéro du processus du logiciel
- le nom du produit

- la version du produit
- le nom de la société
- la date de création (installation du programme)
- la date de dernier accés
- la date de derniére écriture (mise a jour)
- la version du fichier
- le type du fichier

- la description du logiciel

- le langage utilisé par le logiciel

- les informations de copyright

- le nom d’origine du logiciel

- la compatibilité (XP, vista, etc.)
- la version de l'operating system

IS

Affichage par logiciels

Consolidation

Parametres

Aide

audit

100% |
TOUAMOTOU
=== Affichage par logiciel

|sinelis_sdh_sin49

-

i
Memory ‘ Size(ko) | Brogram¥ #

= @ sinetis_sdb_sindg
+ ActiveSync Conn
= ActiveSync RAPI
&P BORABORA
& TOUAMOTOU
=) Adobe Photoshop
) Adobe Reader 8.1
AlbumCore Madu
Apache HTTP Ser
=) Apache HTTP Ser
Apache HTTP Ser
Apache HTTP Ser
) APT Image Maste
Application Calcu
=) Application Layer
) Applications Serv
2} Applications Serv
) ASR Service 0.0.
ATI External Ever
ATI External Evel
) Automatic LiveUp
Automatic LiveUp
Away Scheduler |
=) Blizzard Launche:
Bloc-notes 5.1.2€
=) Bluetooth Suppor
=) Bluetooth Suppor
Bl Alistanth Sinnar

S R e e I = B I SUe JIE JRE S JE ACRE e e SRE

~

Name | Last access delav‘ ProcMum

AcSvc.exe 2007/09/06  16:49:25 717 3524 17313792 168 "C:\Progl
AcPrfMgrsve.exe 2007/09/06  16:49:25 717 584 4907008 52 "C:\Prog
ACTray.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4212 6291456 400 "C:\Progi
ACWLIcon.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4268 6029312 108 "C:\Progi
alg.exe 2007/09/06  16:49:25 717 2036 3678208 43 C:\WIND
Apache.exe 2007/09/06  16:49:25 720 720 10891264 20 "D:\_Sine
ApacheMonitor.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1016 3907584 40 "D:\_Sine
ASRSVC.exe 2007/09/06  16:49:25 717 856 2109440 84 "C:\Progl
BT Tray.exe 2007/09/06  16:49:25 717 2040 6582272 548 "C:\Progi
btwdins.exe 2007/09/06  16:49:25 717 Jo4 2359296 260 "C:\Progi
cmd.exe 2007/09/05 13:36:46 53 4016 2899968 0 cmd.exe
cssauth.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4844 15966208 2286 "C:\Progl
cvslock.exe 2007/09/06  16:49:25 717 872 4202496 57 "C:\Progi
CWSSErvice.exe 2007/09/06  16:49:25 717 S04 5767168 37 "C:\Progi
daemon.exe 2007/09/06  16:49:25 717 4544 5730304 153 "C:\Progi
DLG.exe 2007/09/06  16:49:25 717 2916 5095424 24 "C:\Progl
EvtEng.exe 2007/09/06  16:49:25 717 776 12124160 424 "C:\Progl
EXCEL.EXE 2007/09/06  16:21:43 38 940 36352000 17472 "C:\Progl
explorer.exe 2007/09/06  16:49:25 717 4920 15765504 1013 C:AWIND
FTRTSVC.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1084 1658880 40 C:\WIND
GzSnd.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4888 5213304 232 "C:\Progi
hkemd.exe 2007/09/06  16:49:25 716 1672 5038080 112 "C:\WINL
ibmpmsvec.exe 2007/09/06  16:49:25 717 240 1409024 36 CH\WIND
iexplore.exe 2007/09/06  16:26:23 1 4840 11128832 610 "C:\Proa
igfxpers.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4100 4927488 92 "C:\WINL
igfxsrvc.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4160 4100096 188 C:\WIND
igfxtray.exe 2007/09/06  16:49:25 716 3708 5046272 96 "C:\WINL
KeyboardSurrogate.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1360 17829888 29 "C:\Prog
IUService.exe 2007/09/06  16:49:25 717 3436 1097728 44 "C:\Progi
monitorbk.exe 2007/09/06  16:49:25 717 6068 5226496 452 "C:\WINL
logmon.exe 2007/09/06  16:49:25 717 3636 2539520 21 "C:\Progi

« || mysqgld-nt.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1132 18661376 3864 CI\SINET+

< b3

4

OUTLOOK. EXE :2007/03/06

Paramétrage

Un fichier de paramétre permet :
- de sélectionner les informations d’audit a remonter
- De spécifier la fréquence de scrutation de I'audit
- D’exclure des logiciels de I'audit

- D’utiliser une base de données ou non.

Les données d’audit sont stockées dans un répertoire partagé d'un serveur au format « .csv ». C’est un
fichier texte séparé par des « ; » (points virgules). Elles peuvent également directement étre stockées
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Si IS ¥

dans une base de données MYSQL.

La consolidation des données de Sys Audit identifie précisément les logiciels utilisés du parc ou
pour chaque poste. Les résultats d’'une consolidation peuvent étre exportés.

S » Cconso

Le tableau ci-dessous montre les plus « gro mmate
A B | c D

urs du tableur Ex?el\de Microsoft
E F VA<

FC

BORABORA

Exemple
HOMOLULY
MODREA
MNOUMEA

SE¥CHELLES

SINETIST

|
=|Mame

explorer.exe

explorer.exe
explorer.exe
explorer.exe
explorer.exe

Explorer. EXE

=|Last access

-

delay

Marne

15/04/2005 13:52
19/412£2005 22:49
220372006 16:34
10/02/2004 14:11
0g/07,/2004 18:09
21/05/2003 14:41
10/09/2004 21:07

102 EXCEL exe
455 EXCEL exe
1233 EXCEL.axe

231965 |EXCEL exe

4384 EXCEL.exe
83535 | EXCEL.EXE
18530 EXCEL exe

x|Last access

=
140452005 17:51
134122005 16:01
22/03/2006 07:2
10/08/2004 13:3
08/07/2004 153:.0
21/05/2003 14:.0

195173
434
B5524

explorer.exe

Interrogation directe de la base de données pour SysAudit _

Un module spécifique et graphique d’interrogation des données de la base en fourni : Sys Query

SysQuery,
Eichier  Charger  Sewvegarder 2 [SINETiS)
Requéte Requéte. H Afficher ‘ SELECT “pacifique” . audit ¥ FROM ~pacifique . audit”
ique| manuel lle résultats
Lancer Effacer
[ comecaouameten
Bases de données : r—
‘ acifique j ~—— | Elements. H
e =@
audit =
L
Champs : E
_ €
PC T
haME
LASTACCESS o
DELAY
Conditions de recherche :
w
H
£
R
E
ORDER BY.
5 é ‘affiche d I'i f :
Le resultat de la requéte obtenu s'affiche dans l'interface :
SysQuery: SN
Eichier  Charger  Gauvegarder SINETIS)
‘ Requéte “ Requéte Afficher ‘ SELECT "pacifique”." audit’ .* FROM ~pacifique ." audit’
i manuelle résultats
ichage en cours Afficher [200 3 partir de I'enregistrement n° [201
Enregistraments 1 & 200 sur 844
Trier par | I I T 13 Aller & la page e 1 -
FC NAME LASTACCESS [ DELAY | B
MOOREA taskmar exe 2004/06/03  1E:41:05 1
MOOREA SysRemoteCapture exe 2004/05/20 142805 nr
MOOREA stem.exe 2004/0310 141150 231965
GUYANE winlogan, exe 2004/05/30 08:2222 1
GUYANE VP Tray.exe 2004/05/30 082222 1
GUYANE userinit exe. 2004/05/30 082222 1
GUYANE System.exe 2004/05/30  08:2222 1
GRESINETIS _ISDeleve 2008/01/11 152626 1
GRESINETIS _INS5576_MP exe. 2006/01/11  15:26:26 1
GRESINETIS WZOKPICK exe 2008/05/28 233820 448
GRESINETIS wuaucl exe 2006/05/28 233220 1188
BORABORA WZOKPICK exe 2005/04/15 135236 102
COMASTER vinlogan.ere 20040523 165557 1
GRESINETIS WIpIvse. exe 2006/03/22 080359 )
BORABORA WINZIP3Z exe 2005/04/14  17:43.06 1
BORABORA winlogon. exe 2005/04/15 135236 102
BORABORA wmware-authd exe 2005/04/15 135236 102
BORABORA VFTrayexe 2005/04/15 136236 1z
BORABORA vmnetdhep. exe: 2005/04/15 135236 102
TOUAMOTOU wdfmgr.exe 2007/04/25  17:3200 BEEE
TOUAMOTOU winhlp32 exe 2007/04/07 170801 1
TOUAMOTOU WCESMgrexe 2007/04/25  17:3200 1144
TOUANDTOU weesconm eve 000045 173200 G565
TOUAMOTOU  VPTrapere 2007/04/25  17:3200 BEES
TOUAMOTOU Vittual PC.eve 2007/04/26  17:3200 1062
TOUAMOTOU wverclsid e 2007/04/13 08:21:09 2
TOUAMOTOU userinik exe. 2007/04/25  10:08:23 43
TOUAMOTOU update.exe 2007/04/11 081213 2
TOHSMOTAN 2NN7/N4/25 173700 4R1N L
Résultat sélectionné : Aucun
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