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SysDesk, automatise le processus de remplacement du poste client.
Toutes les applications de SINETIS sont développées avec SyScript.
Ces applications peuvent fonctionner en mode Plug-in sur Internet,
avec la version WebAndPlay de SyScript.
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1 Sys : Outil de création de package et de déploiement automatisé
SyS , est un produit qui permet de créer des Automates de déploiement d’application

(TéléDistribution). A partir, d’un fichier de parameétres d’installation, il génere automatiquement le « pack »
d’installation, grace a une interface d’enregistrement de I'installation du logiciel.
Dans le paramétrage, on trouve :
- le nom du serveur ou est stocké le CD d’installation,
0 le nom du répertoire d’installation local,
o la place disque nécessaire,
o les répertoires de logs, etc.

Avec SyS vous gérez facilement la Télé-Distribution de vos logiciels. Avec le passage « en

mode administrateur », vous pouvez également installer vos logiciels, sous NT, 2000, XP dans la session
courante de l'utilisateur, sans avoir a le déconnecter.
Cet outil gére automatiquement les logs et les fichiers de résultats de la Télédistribution. Il est couplé a une

interface de création de scénario d’installation : AUtO

Sys gére :

- la place disque,

- si la version du logiciel est déja présent sur le poste ou si une version supérieure est présente
- si le logiciel a déja été installé par TeleScript

- I’envoi immédiat d’email a I'administrateur en charge du déploiement, en cas de probleme
Sys crée des « Packages » exécutables qui :

- peuvent étre lancé au login de I'utilisateur

- étre envoyé par email

- étre positionné sur une page WEB, afin de permettre a I'utilisateur de se l'installer lui-méme sous
contrble du logiciel

m—
B SysPackage \
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Sys contient un outil de rapport Sys qui donne des statistiques de réussite d’un

ou de plusieurs déploiement enchainés. Chaque étape de l'installation est tracée pas a pas par le logiciel,
qui inscrit dans les logs, le succés ou I’échec de I'installation, en précisant I'erreur :

- place disque, setup non trouvé, serveur inaccessible, etc.

Il sait prendre en compte toute spécificité particuliere du client lors d’'un déploiement :

- ajout d’'un raccourci sur le poste a la fin de I'installation

- reboot automatique du poste

- affichage de messages spécifiques (...etc.).
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Le module AutoPIay de SysPackage permet d’enregistrer facilement un set up d’installation d’un

logiciel.

Il permet de déployer trés rapidement une nouvelle version d’un logiciel.

Ce déploiement est adaptable d’un site a I'autre en changeant seulement les paramétres du site.

Chaque étape de l'installation est décrite et enregistrée.

AutoPIay connait toutes les fenétres actives du poste de I'utilisateur et permet a I'administrateur de
définir les actions a effectuer sur ces fenétres.

Il peut également jouer le scénario enregistré, entierement, ou a une étape précise.
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2 Sys : Outil d’automatisation d’installation de Windows et des logiciels
SyS , est un produit permettant d’automatiser l'installation d’une machine sous Windows, en

1)
2)

4)

5)

particulier pour Windows XP ou Windows 2000. Cet outil permet par exemple d’automatiser la création
de « Master » pour le clonage de machines. L’installation du PC peut se faire :

0 «From scratch », le pc est vierge d’installation

0 a partir d’'un Windows existant, installation « par dessus le systeme existant »

- SyS installe Windows en mode « Unattended », mode silencieux d’installation de
Windows, et comprend un systeme de paramétrage.

- SyS redémarre automatiquement le poste en fin d’installation et enchaine la
configuration de Windows :
0 Le PC « s’autologue »
0 Le PC configure automatiquement les options de Windows choisies. Chaque nouvel
utilisateur qui se connecte hérite des options.
0 Le PC s’integre dans un nouveau domaine en présence du réseau

- SyS gére en automatique linstallation des logiciels aprés la configuration de
Windows. Les logiciels a installer sont choisis dans une liste au préalable.
=> Le PC est construit et configuré entierement en automatique, sans intervention.

Avantaqges :

L’automatisation peut gérer plusieurs configurations de postes différentes.

L’installation est indépendante du matériel utilisé.

L’automatisation de l'installation et le paramétrage sont réalisés qu’une seule fois et fonctionnent quel
que soit le type de PC. Pour un nouveau type de PC, il suffit seulement de relancer la procédure
automatisée.

Manuellement, les installations ne sont jamais effectuées rigoureusement dans le méme ordre. L'ordre
des installations est important dans la validation du bon fonctionnement de la machine (attention aux
écrasements de dll). Avec cette méthode, I'ordre des installations est toujours respectée, les temps de
vérifications et de validations sont extrémement réduits.

La solution offre I'avantage de I’évolutivité. L’évolution du master ne concerne que le changement des
packages qui le compose.

- .
E Sysinstall \
-

Fichier Paramétres Importer Exporter Registres Logiciels Crivers Aide I 8i is I - X

Infarmation Ordinateur l Irfarmation Fegistre I Irfarmation Logiciel | |nformation Filotes ]

Torm : |test Adresse IF thcp— v Dhcp
Mom d'ukilisateur | Qrganisation |

Site [PaRIS | Domaine |ATLANTIOUE =l
Syskéme d'explaitation : |Wind0ws WP j Domaine DS : |Aucun j

M* de Série de Windows : |

Informakions DS : |Dhcp |Dhcp
Informations Wk |Dhcp |Dhcp
Passerelle Réseau ¢ Dhiep Masque Réseal @ Dhep

Adrministrateur :
| Veuilez indiquer le mot de passe Administrateur Local :

Diarnaine : |

Mot de passe |

%
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3 SysRemote : Prise en main a distance

SysRemote, rempli les fonctions de prise en main a distance. Il a les caractéristiques suivantes :

- fonctionne sur toute plateforme Windows (95 a XP)

- ne nécessite pas l'installation d’'un agent permanent sur le poste distant

- L’agent de capture de I'image distante est installé au moment ou I'administrateur décide de prendre
la main sur le poste. Il est retiré ensuite.

- Un message de confirmation est envoyé a I'utilisateur pour autoriser la prise en main

- L'outil de prise de main a distance peut servir a lancer n'importe quel programme ou script a
distance sur le poste client, sans méme « prendre la main » & distance.
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: Outil d’inventaire de parc

4 Sys

SyS est un outil d’'Inventaire du parc informatique. Il donne les informations suivantes des
PC sous Windows (95, 98, Me, NT4, 2000, XP) :
- systemes,

- espaces disques,

- périphériques,

- base de registres,

- logiciels installés sur le poste, versions, taille, chemin,

- WMI (Windows Management Interface) pour Windows Me, 2000, XP. Ce sont des informations
précises et de bas niveau sur le hardware de la machine (barrettes mémoires, BIOS, ports de
communications, etc.)

Cet outil fonctionne en autonome, sans rien a installer sur les postes clients.

Il est lancé a partir d’'un serveur et les résultats sont également stockés sur un serveur.

Console de visualisation

P —
B SysInvent \

Eichier Inventaire Consolidation Cifférentiel Parametres Aide - » ™
7
100% |
\|
._/}
PACIFIGUE v -z-s_% Infa. System ]u@ Metwork “EI Disk ]Q‘ Connection I/;E’WMI ] ¥ Fegisty ] 2 Hardware I‘b Service “ﬁ Specific I Software I £ Administratives ]
- =] PACIFIQUE System Info | value [ -
%‘; BORABORA Date 2006/03/04
2 DEMOSINETIS Time 01:10:50
gl, GRESINETIS Computerfame HOMNOLULU
gl’ HONOLULL UserName test
%”MOOREA os windows_xP
i QSBUILD 2600
il’ ORI SERVICE PACK Service Pack 2
=, SAMOA CPU Frequency 1311
= .
= W2000-13 BIOS Serial Mumber "99AKIZL"
;, WALLYS BIOS name IBEM - 1140
BIOS version Phoenix FirstBIOS{tm) Motebook Pro W...
Pracessar Pentiurn I11
Mb Processor 1
Frocessor Serial N*® 0000-0695-2C04-3087-0000-0000
ScreenSize 1024x768
Memary (Ma) 758
HardDisko_Cylinders 5168
HardDiski_TracksPerCylinder 240
HardDiski_SectorsPerTrack 63
HardDiski_BytesPerSectar 51z
HardDisko_DriveType 1z
HardDiski_Size 35154
HardDiskO_Type FIXED
Droits d'admin, néant
LOGONDOMAIN PACIFIQUE
LOGONSERVER. SWWALLTS
RESULTDCOMATN PACIFIQUE
PATH CAMWINDOWShsystern 3z, CAWINDOWS..,
PROCESSOR_ARCHITECTURE 86
NUMBER_OF_PROCESSORS 1
PROCESS0OR_IDENTIFIER x&6 Family 6 Model 9 Stepping 5, Genu... a2
\. 4 UserMame;jpregnault 2006/03/08 ,
=

La console de visualisation permet d’afficher sur un seul écran les données d’inventaire pour chaque PC.

Le parametre SILENT=FALSE permet de lancer I'inventaire en mode « console », sinon il est lancé en mode
silencieux sur les postes.

Cette console peut, en langcant un agent (non installé) faire I'inventaire d’'un poste distant.

En mode classique, I'inventaire peut-étre lancé dans la procédure de login des utilisateurs.
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Informations d’inventaire

* Informations Systéme : elles concernent les informations d’environnement du systéme, mais aussi les
informations sur les cartes réseau (adr. Ip, Mac adress, etc).
* Informations Disques : pour chaque disque, I'espace total et restant sont mentionnés.
* |Informations Réseau : les lecteurs réseau connectés sur la machine sont affichés ainsi que les
imprimantes
IP et locales.

* Informations WMI : WMI représente 480 fonctions paramétrables, que I'inventaire peut remonter

(BIOS, mémoires, CPU,...etc.)
* Informations de périphériques : les périphériques que I'on visualise dans le panneau de configuration de

Windows sont remontés par SyS

* Informations des exécutables du poste :

les disques durs du poste sont scannés et les exécutables sont remontés avec :
0 Le chemin du programme

Le nom du programme

La date de dernier acceés (en option par paramétrage)

La taille disque

Les versions (File, Product, Copyright, Company name)

(el elNelNe]

Paramétrage

Un fichier de paramétre permet :

- de sélectionner les informations d’inventaire a remonter (systéme, disque, réseau, WMI, base de
registre, informations spécifiques, périphériques, exécutables).

- De spécifier les disques et les répertoires a scanner

- De spécifier les fichiers a scanner

- De spécifier les informations de la base de registre & extraire

- De choisir les informations WMI et les attributs WMI a remonter

- De changer I'affichage de la console de visualisation.

Consolidation des données d’inventaire

Les données d’inventaire sont stockées dans un répertoire partagé d’'un serveur au format « .csv ».
C’est un fichier texte séparé par des « ; » (points virgules). Elles peuvent également directement étre
stockées dans une base de données MYSQL. Un langage de requéte permet la consolidation des
informations dans un fichier au format « .csv » (que I'on peut relire dans Excel. La base de donnée,
optionnelle, s’installe et démarre a distance et fonctionne en Internet/Intranet.

Les fichiers peuvent étre facilement relus dans Excel ou importés vers une autre base de données ou un
outil de « Help Desk ».

Les données peuvent également étre consolidées dans des fichiers au format « .csv ». La consolidation
permet d’extraire des fichiers d’inventaire uniquement I'information « utile » a I'administrateur du parc.

Par exemple, il est possible de faire un fichier contenant uniquement les n° de série des bios des machines.

Informations administratives

Dans le fichier de paramétre, un masque de saisie permettra a l'utilisateur, en fin d’'inventaire, de saisir
des informations administratives (localisation, bureau, téléphone, etc.). Un parametre précise I'affichage du
masque en fin d’inventaire.

Particularités du logiciel

Ce logiciel posséde la particularité de ne rien installer sur le poste distant. Il ne nécessite pas de privileges
particuliers pour étre lancé sous NT.

SyS laisse « respirer » le poste, et ne perturbe pas le travail de I'utilisateur.
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5 Sys : Module de gestion de l'utilisation des licences des logiciels
SyS , est un outil d’'inventaire de ['utilisation des logiciels du poste client. Il permet de

connaitre la date et la durée d’utilisation des logiciels de I'utilisateur.

La recherche des logiciels est rapide. Elle fonctionne a distance en tache de fond et n’'empéche pas le
travail de Il'utilisateur. Une console de visualisation permet a I'administrateur de connaitre I'état
d’utilisation de tous les logiciels des PC.

Un langage de requéte permet la consolidation des informations dans un fichier au format « .csv » (que
I'on peut relire dans Excel). Les informations d’inventaire sont stockées au format CSV ou base de
données MYSQL. La base de donnée, optionnelle, s’installe et démarre a distance et fonctionne en
Internet/Intranet.

SyS , offre une fonction de « LOG » des logiciels pour un réseau, pour une liste de PC ou pour
des groupes d'utilisateurs. Cette fonction est un service installé a distance sur un serveur chargé de
déterminer le nombre d’utilisateurs d’un logiciel. Une période de scrutation permet de recommencer
I'audit régulierement et automatiquement. A chaque logiciel a auditer, un nouveau service indépendant
est associé.

Par exemple, il est possible de connaitre facilement la courbe d'utilisation d'un logiciel en particulier ou
d’'une liste de logiciels.

- n
A SysAudit [siverish ff
Fichier Audit  Services d'audit Consalidation Parametres Aide
[
= @] PACIFIQUE Mame | Last access delay -
2 BORABCRA BTTray.exe 2006/02/02 ca02
g CDDEMD d-nt.exe 2006/02/02 5596
E) COMASTER 20
B Erernple WINWORD. : o 2 112 5238
= SyScript.exe 2006/02/02 23:12:19 4598
g gEiiINI\éETIS WaMMpserver.exe 2006/02/01  14:04:23 4449
Virtual PC.exe 2006/01/21 19:00;42 3856
B HowoLuL TextPad.exe 2006/02/02  23:12:19 3787
B MARTINIQUE wuaucl exe 2006/01/30  08:33:02 3351
g MOOREA mysgldNT.exe 2006/01/08 23:30:15 2899
2 NOUMER winynod .exe 2006/02/02  23:12:19 2869
E) REUNION EasyPHP .exe Z006/01/10  09:19:47 2475
B SAINTBART Woeshgr.exe 2006/01/21  19:00:42 1818
&) SEYCHELLES _taskmgr.exe 2006/01/26  23:22:34 1417
iexplore.exe 2006401430  11:50:01 1311
&) sInETIS regedit.exe 2006701721  18:59:10 651
&) wz000-13 ExCEL.exe 2006/02/01  11:56:44 450
g WALLYS FTPxpert.exe 2006/02/02 i e 425
B wiNT4IPTL notepad.exe 2006/02/02  23:12:19 267
ComComp.exe 2006/01/11 10:41:36 257
FTCOMM~1. exe 2006/01/11 10:41:36 257
Watch.exe 2006/01/11  10:41:36 257
TaskBarlcon.exe 2006/01/11  10:41:36 256
BusinessEverywhe .exe 2006401711 10:41:26 255
SysPlug.exe 2006/01/26  23:32:44 208
SuperCopier?.exe 2005/12/13 16:24:30 207
wscntfy.exe Z005/12/13  16:24:30 207
logon.scr.exe 2006401710  22:40:44 149
AcroRd32.exe 2006/01/12  18:13:11 Skt
FOWERPNT.exe 2006/01/12 16:19:19 10z
psp.Exe Z006/01/11  08:57:44 a7
Sysinstall.exe 2006/01/11  09:53:26 76
WINZIP3Z exe 2006/01/12 18:26:59 74 ~
\\ 27 OUTLOOK exe;2006/02/02 2312195451 Vi

_—

Si iS SARL B.P. 50 038 — 13791 Aix-en-Provence Cedex 03 - France
Tél.: +33(4)42-39-56-33 fax:+33(4)42 39 56 42
R.C.S. AIX 524 116 472 e SIRET 524 116 472 00019 ¢ CODE APE 7227 Courriel : commercial@sinetis.fr - http://www.sinetis.fr



S ' ' S 9/15

6 Sys : Outil de sauvegarde des données de l'utilisateur
SyS , est un outil de sauvegarde des répertoires locaux du disque dur des PC clients. Tres

pratique également pour sauvegarder les données des portables. (copie de 250Mo/mn). Seul le
différentiel des fichiers modifiés est copié sur le serveur. Il peut étre activé a chaque déconnexion de
I'utilisateur et sauvegarder sur le serveur le delta des données modifiées en local sur le poste.

Avec cet outil, il est possible de sauvegarder :
- automatiquement, Mes documents, Mes favoris, etc.

- a la demande de l'utilisateur les répertoires choisis dans une liste qui présente I'architecture des
données du disque.

SyS sert également a sauvegarder un serveur en « miroir », a faire des migrations de données.

SyS conserve les propriétés des données NTFS. Cet outil peut fonctionner pour sauvegarder

entierement les données d’'un PC, mais il peut également donner a l'utilisateur la possibilité de choisir les
répertoires qu’il veut sauvegarder.

& SysCopy N
\ Fichier  Editsr  Exéruter  Options  Paramétres fids EBINETIS] - =%
#
100% |
Charge...
OPTIONS  BACKUP - =
Source | Destination I Type I groupe(s] ﬁ
C_aah %SCRIPTPATHZAUSERS\EUSERNAME %'_aah MIRDIR
C:A\CanoScant, %SCRIPTPATHEAISERS \ZUSERNAME %\CanoScan', MIRDIR
£ py PP ek I >
A
&
i3
A y
o
{0}
4 | | 20
4, Configuration y

Il est possible aussi de réaliser les sauvegardes/restaurations suivantes :
- Sauvegarde/restauration des Menus Démarrer « Users et All Users
- Sauvegarde/restauration de Mes Icones d’acces rapide
- Sauvegarde/restauration de Mes Favoris

- Sauvegarde/restauration de « Documents and Settings »
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7 Service : Lancement de services a distance
Service , rempli les fonctions principales suivantes :

- le lancement a distance
o0 de packages d’installation
o d’inventaires
o d’application
o de pages WEB
- La prise en main a distance.

La prise en main a distance présente les points forts suivants :
de fonctionner sur tout type de plate-forme Windows

de ne pas avoir d’agent a installer sur les postes distants
de demander a l'utilisateur « I'autorisation de prendre la main ».

L’interface suivante montre les différentes possibilités du produit

( El ServiceRemote\

Fichier Options Aide e—— )(]

Service
“ [MabUAL ]

FCIFIQUE] - d W s

"Liste desz domaine:

r Liste des PC
™ Tous |
I adiip HOMOLULU

_TestAdr. ip .

Maom de PC
ou adresse ip

I™ Fich. d= filre |
[ ate/Heure [optionel]
I

Dy @ o X

Drate [yyyy/mm.fdd) I Heure [hh:mm:sg] I Intervale de temps [en 3] I

Fichier de motz de pazze
( [E_Sinetis\SHE T \ADM \gresinetis.scx e ‘
& exécuter

&+ Programme IC: %_SinetishSIMETISAS pslnventsSpslnvent.spg j D
—bode Type Arguments

 DYMAMIC || COPIE
" DELETE " LOCAL

¥ Affichage de messages I j D = 6 8

[ Attente fin d'exécution

¢ SERVICE ||+ ADISTANCE ’
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8 Sys : Outil de gestion du démarrage de session de l'utilisateur
Sys , est un outil de gestion des logins des utilisateurs :

0 connexions réseau en fonction de I'appartenance a un groupe (NT, LDAP)

0 connexions imprimantes réseau de chaque utilisateur

o lancement d’outils Sy ou autres programmes (.exe, DOS, etc.) a l'ouverture de session
Installations automatisées ou programmes externes

o] mise a jour de I'heure du PC

o les problemes de démarrage sont consignés dans des logs.

Cet outil contient une interface graphigue de gestion des informations de connexions.

< Connexion de jp regnault sur le Réseau SINETIS - Lie 25/02/2003 2 09:24 —— [ (5|8

SINETIS
Bienvenue sur le réseau
Information sur le Chargement :
- Mise & jour de I'heure Spstéme. - OK
- Moc!e dynamique - 0K g
- -éUdlt du Dﬂitell - 0K Partags (0. - 0K Intranet Service Informatique ©
- Lonnexion as Iespace Fartage B A 0
- connexion de spscripty [P - 0K Internet SMETIS
- conneion de TOldYersions$ [
- connesion de Licencesd [R:
E JOLRMEE
Informations Systéme
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9 PlugAndPrint : Module d’installation d’imprimantes a distance

PIugAndPrlnt, permet d’installer a distance ou en local une imprimante ou un photocopieur sur une
machine standard ou un serveur.

L'utilisateur sélectionne I'imprimante a installer sur son poste. Il ne posséde pas nécessairement de droits
administrateur. PIugAndPrint « passe en mode administrateur » si nécessaire.

L’administrateur sélectionne I'imprimante a installer sur la ou les machines distantes a installer. La machine
distante est un PC ou un serveur (NT4, 2000, XP, Windows Server 2000, 2003).

Les parameétres d’'impression peuvent étre définis a I'avance et positionnés sur la machine a installer
(sélection du bac, imprimante par défaut, ...etc.).

Console PlugAndPrint :

el

Fichier Paramétres Aides
Configuration des Systémes d'Impression
Site : j --- [nfarmation ---

Type: ||'|F"':F"I 160 j Fichier de Configuration :
Systéme dmpression : IHF' CP11E0 - STANDA | |2SCRIPTRATHEHPCPT1E0MC

HF CP 1160 - RECTO WVERSO Localization

HF CP 1160 - STANDARD
IF"etit Bureau j
Adresze [P Part :

192.168.7.10 [si00
_ tadfer | guter |

. Installer & Distance
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SINETIS

10 SysDesk : Industrialise et automatise le processus de remplacement des postes

 Lonsole T adminsstration - Microsolt Internet xplorer =101 x|
Echisr  [dton  Affichage  Fayors Qutls ¢ 4 L
(QPréctdente = ) - [x] 2] (b Rehercher iFaves €0 | - L G H @D 3 |
Agiressa (] berpe{127.0.0.1 syschekon ok facknetas. phes | Bk | ens
SiNETiS PLANNING PREVISIONNEL Sane 7 =
ura ICl “
Samaine A7 (2005) & 52 (2005) |L| 20 | =
Compte de type : Toutes unités confondues
o/ Installation terminds | Boate Inré dant 165 lmps Pravision mansuella des installations: L
Fermer la F instatanion tormine 1 Posse b on retses Nouvelles machines : G
Rencuvellaments El
Lapands Planrficatian on rstand dnstallatian oty IMalscns non faits) Piaftactations | ;
B Stock non validé
5 dor- Répartion (unités) :
Configuration Rerdes vous Aon sk
Wi Worépacé Wrecens sane ceserve  Waseonst svec reserve Wabsers Woen recene .30
m Lol _——— 59,50
UBlisateurs peiniss pour 1a semainn Bdsffactations &= 11118
Planning Prévisicnnel = r ——
Ranouvellaments NouveauX amivants & affectatione
- = . Répartitson {undés/semaine) :
onch: n -
A il ] sm;rm 3 g AUBADIL Mlexsndra ABBADIE Alexandes GAULON Adrien CS5L oo
Fichea o do 084921 [ty [CRT/DINT/Dir] -
~é_": e [ORT/DINSATFC) [CRT/DIHEATFC]
GAULON Adrien CSET
Recherche [BRT/ONTDI]
Visualisation des logs
[ Owers | =
] Lislisateurs peiviss pour 1 semaing -
Statistiques w%’ # Renguvellemants - | ~# Houveaw: arrivarts ~# Reéafactabons am ey
T | G5 -
|| LIS A0S privies POUT 1 Sy | = .”.20“.
Temird [T [ nkemet &

SysDesk est un produit de gestion de remplacement des postes. Il permet de suivre précisément :
- L’inventaire et l'identification des utilisateurs du parc et des logiciels utilisés
- De planifier les rendez-vous
- De sauvegarder les données du poste a remplacer
- De gérer l'identification en stock du nouveau PC
- D’installer en automatique le nouveau poste, quelque soit le modéle et la configuration
comprenant :
Le systeme,
Les logiciels du tronc commun
Les logiciels métiers
La restauration des données
La restauration du profil utilisateur.
- De restaurer les données utilisateur.

O O0OO0OO0Oo

SysDesk facilite le remplacement du poste
SysDesk remplace un ancien poste par un nouveau quelque soit la marque/modeéle du nouveau poste
SyS Desk gére la sauvegarde/restauration des données utilisateur

Sys Desk fournit les états nécessaires au suivi du remplacement du poste
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SysDesk a permit de remplacer les 3000 PC de =elscem en 6 Mois (Mise en ceuvre 1 mois incluse)

S8
SysDesk remplace « au fil de I'eau » les 3500 PC du (site de Grenoble)
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